Załącznik nr 1  do umowy  nr .............................TBS  z dnia …………………  roku

Zakres  obowiązków Wykonawcy w zakresie 
„Utrzymania porządku i czystości  

w budynkach Zamawiającego we Wrocławiu 
zadanie nr 3

1. Do obowiązków Wykonawcy należy utrzymanie porządku i czystości  w budynkach  mieszczących się we Wrocławiu przy ul. Przybyszewskiego 102/104 i przy ul. Tylnej 14.
2. Sprzątanie budynków  i  wejścia do tych  budynków  pracownicy Wykonawcy wykonują w  dni powszednie 
 od poniedziałku do piątku, po godzinach pracy  Zamawiającego:
1) w poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek - od godz. 1530 do 1925
2) w środy od godziny 1730 do 1925
Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany godzin, w których będą wykonywane prace w zakresie utrzymania porządku i czystości, bądź też na uzasadniony wniosek Wykonawcy.
3. Pracownik Wykonawcy ma bezwzględny zakaz na wchodzenie do obiektu (rozbrojenie Systemu) bez pisemnej zgody Zamawiającego, poza godzinami określonymi do wykonywania usługi sprzątania, określonymi w ust. 2 załącznika nr 1 do umowy. 

4. Do codziennych  obowiązków Wykonawcy  w  zakresie utrzymania porządku  należy :

1) codzienne sprzątanie, pomieszczeń służbowych i socjalnych,  wraz  z  zapleczem  w następującym  zakresie:

a) zmywanie powierzchni podłogowych (kafle, wykładzina podłogowa PCV),
b) skuteczne czyszczenie odkurzaczem dywanów i wykładzin,
c) ścieranie (na wilgotno) kurzu z mebli, parapetów okiennych, kaloryferów, sprzętu biurowego za wyjątkiem  powierzchni ekranów monitorów komputerowych,
d) dezynfekcja powierzchni takich jak: blaty, stoły, klamki, uchwyty, poręcze drzwi i schodów, podłokietniki krzeseł obrotowych, preparatami antybakteryjnymi o zawartości około 70% alkoholu, o zapachu neutralnym. Preparat powinien posiadać działanie bakteriobójcze, drożdżakobójcze oraz bójcze wobec prątków gruźlicy, ograniczone wirusobójcze (wobec Rotawirusa, Norowirusa) oraz bójcze wobec wirusów osłonkowych (w tym Vaccinia, BVDV, SARS-CoV-2, HIV, HBV, HCV),
e) mycie ekspresów do kawy (1 szt. na ul. Tylnej 14, 2 szt. na ul. Przybyszewskiego 102-104, mikrofalówek 1 szt. na ul. Tylnej 14, 2 szt. na ul. Przybyszewskiego 102-104),
f) opróżnianie koszy na śmieci, koszy niszczarek i wynoszenie odpadów do pojemników zewnętrznych zgodnie z podziałem odpadów na papier, zmieszane odpady komunalne, plastyk, szkło, metal i odpady wielogabarytowe)  oraz  wymiana wkładów foliowych, które zapewnia Wykonawca;
2) codzienne sprzątanie pomieszczeń sanitarnych,  w tym:

a) czyszczenie urządzeń sanitarnych (w tym usuwanie kamienia przy użyciu środków chemicznych do tego przystosowanych)
b) zmywalnych  powierzchni ściennych i parapetów okiennych, drzwi,
c) zmywanie powierzchni podłogowych,
d) opróżnianie koszy na śmieci i wynoszenie odpadów do pojemników zewnętrznych oraz
    wymiana wkładów foliowych, które zapewnia Wykonawca;
3) codzienne sprzątanie  holu budynku korytarzy i schodów wewnątrz i na zewnątrz budynku, w tym:

a) odkurzanie i zmywanie powierzchni podłogowych,
b) ścieranie (na wilgotno) kurzu z parapetów okiennych, mebli, sprzętu biurowego, tablic ogłoszeniowych, ozdób ściennych i  poręczy, 
c) zamiatanie i mycie powierzchni wejścia do budynku wraz ze schodami,
d) codzienne przemywanie drzwi wejściowych do budynku (wraz z powierzchnią szkieł), 
e) opróżnianie koszy na śmieci, koszy niszczarek i wynoszenie odpadów do pojemników zewnętrznych zgodnie z podziałem odpadów na papier, zmieszane odpady komunalne, plastyk, szkło, metal i odpady wielogabarytowe)  oraz  wymiana wkładów foliowych, które zapewnia Wykonawca,
5. Do obowiązków pracowników Wykonawcy  wykonywanych 1 raz w tygodniu należy:
1) uzupełnianie płynów dezynfekująco – czyszczących, w pojemnikach na szczotki w sanitariatach,
2) mycie parapetów okiennych (usuwanie wszelkich zanieczyszczeń)
6. Do obowiązków pracowników Wykonawcy  wykonywanych 1 raz w miesiącu należy:
1) wymiana wkładów (kostek) dezynfekcyjno-zapachowych w urządzeniach sanitarnych
2) usuwanie pajęczyn (pająków) ze ścian i sufitów w całym budynku,
3) przemywanie drzwi wejściowych do pomieszczeń służbowych,
4) ustawianie pojemników zapachowych w toaletach. 

5) Do obowiązków pracowników Wykonawcy  wykonywanych 1 raz na kwartał  należy:  
1) mycie opraw oświetleniowych, kloszy, lamp oświetleniowych na terenie budynku i przy drzwiach wejściowych,
2) udrażnianie rur sanitarnych pod umywalkami poprzez użycie środków udrażniających zakupionych przez Wykonawcę,
3) odkurzanie i mycie kratek wentylacyjnych w umieszczonych na ścianach pomieszczeniach służbowych, socjalnych i w toaletach.
6) mycie lodówek (1 szt. na ul. Tylnej 14, 2 szt. na ul. Przybyszewskiego 102-104)
7) Do obowiązków pracowników Wykonawcy  wykonywanych 2 razy na rok  należy:
8) mycie wewnętrznych i zewnętrznych powierzchni okiennych i parapetów oraz ścianek i drzwi szklanych we wszystkich  pomieszczeniach,
9) sprzątanie pomieszczeń archiwum zakładowego i kotłowni  (ścieranie kurzu, mycie podłóg).
10) Do obowiązków pracowników Wykonawcy wykonywanych 1 raz na rok należy pranie wykładzin 
dywanowych, doczyszczanie posadzki (kafle), odpowiedni urządzeniami i atestowanymi środkami, nie powodującymi alergii,  uszkodzenia i wybarwienia powierzchni.
11) Do obowiązków pracowników Wykonawcy wykonywanych według potrzeb należy:
12) uzupełnianie pojemników na mydło w płynie (mydłem w płynie: odczyn pH około 5,5, zapach kwiatowy) 

13) wymian ręczników  papierowych (ręczniki papierowe - warstwowe do stosowania w podajnikach, zawierające impregnację ograniczającą pylenie, o dużej odporności na rozerwania) i  papieru toaletowego w toaletach (biały papier toaletowy, trójwarstwowy, rozpuszczalny) - mydło w płynie, ręczniki papierowe i papier toaletowy zapewnia  Wykonawca,
14) mycie pojemników na śmieci, luster.
15) Usługa nie obejmuje: podlewania i przesadzania kwiatów (za wyjątkiem pomieszczeń Zarządu Spółki i sekretariatu) i mycia naczyń.
7. Zamawiający przekaże Wykonawcy komplet kluczy do drzwi wejściowych i indywidualny kod dostępu do
elektronicznego Systemu sygnalizacji włamania i napadu. Wykonawca zobowiązany jest do ochrony otrzymanego kodu dostępu do elektronicznego Systemu  sygnalizacji włamania i napadu przed dostępem do niego osób nieuprawnionych.
8. Po zakończeniu sprzątania Wykonawca zobowiązuje się zamknąć okna, zasłonić żaluzje okienne
i sprawdzić, czy w pomieszczeniach nie pozostawiono źródła ognia, czy zostały wyłączone odbiorniki energii elektrycznej (oświetlenie, grzejniki, czajniki, grzałki itp. z wyjątkiem komputerów i drukarek), wyłączyć światło i zamknąć wszystkie pokoje. Klucze od pomieszczeń zostawia w zamykanej skrzyneczce na klucze w pomieszczeniu wskazanym  przez Zamawiającego. Przed zamknięciem budynku pracownik Wykonawcy jest zobowiązany upewnić się czy na terenie budynku nie pozostały osoby nieupoważnione. 
9. Pracownik Wykonawcy jest zobowiązany zamknąć drzwi wejściowe do obiektów (miejsca wykonywania usługi) na wszystkie zamontowane zamki. Zamykając budynek, pracownik Wykonawcy jest zobowiązany zabezpieczyć budynek poprzez uruchomienie kodem udostępnionym Wykonawcy na czas wykonywania niniejszej umowy, elektronicznego Systemu  sygnalizacji włamania i napadu, co automatycznie uruchomi monitoring Systemu alarmowego. 
10. W przypadku, gdy pracownik Wykonawcy nie dokona zakodowania Systemu  do godz. 1930, ochrona budynku zawiadamia wskazanego w Liście osób uprawnionych do wykonywania zakresu usług objętych umową (załącznik nr 7 do umowy), które będą świadczyć usługę na terenie danej siedziby, jako osobę wskazaną do kontaktu z firmą wykonującą usługę ochrony danej siedziby Zamawiającego, pracownika Wykonawcy, o tym, że Wykonawca nie zakodował Systemu alarmowego, zobowiązując go do powrotu lub przyjazdu do obiektu i prawidłowego zabezpieczenia budynku przez zakodowanie Systemu.
11. W przypadku braku możliwości skontaktowania się z pracownikiem Wykonawcy, ochrona budynku w dalszej 
kolejności, zawiadamia o tym fakcie wskazanego pracownika Zamawiającego, który jest zobowiązany zabezpieczyć budynek udostępnionym mu kodem dostępu.
12. W przypadkach kiedy pracownik Wykonawcy nie dopełni obowiązku prawidłowego zamknięcia budynku
z winy tego pracownika, Wykonawca poniesie karę w wysokości określonej w umowie.  
13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność  materialną  za  szkody powstałe w  wyniku zaistnienia kradzieży lub innego zdarzenia z winy Wykonawcy, powodującego zniszczenie, uszkodzenie
lub uszczuplenie  mienia  Zamawiającego lub  osoby trzeciej.
14. W przypadku powstania szkody, strony każdorazowo sporządzają protokół, w którym określają przyczyny szkody, stopień ewentualnej winy Wykonawcy i wysokość odszkodowania.
15. Wykonawca zobowiązany będzie do osobistego stawiennictwa osoby nadzorującej prace osób sprzątających
w siedzibie Zamawiającego, niezwłocznie od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego o wszelkich widocznych nieprawidłowościach w stanie poszczególnych pomieszczeń, urządzeń i umeblowania.
16. W przypadku, gdy Wykonawca nie będzie mógł Wykonać usługi sprzątania i zamykania obiektu
z uzbrojeniem systemu alarmowego, jest zobowiązany powiadomić o tym Zamawiającego, z jednodniowym wyprzedzeniem.
17. Wykonawca odpowiada za wszelkie uszkodzenia i zniszczenia  na terenie obiektu  zaistniałe w  wyniku nieprawidłowego wykonywania obowiązków.
18. W sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia pracownika Wykonawcy oraz w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa budynku, Wykonawca jest zobowiązany do powiadomienia, za pośrednictwem telefonu lub systemu monitoringu urządzeń, grupy interwencyjnej chroniącej siedzibę Zamawiającego i Policję 
oraz wyznaczonych pracowników Zamawiającego.
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